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Mehr als 60,000 

Mitarbeiter
19 Mrd. €

Umsatz 

2,4 Mio. qm 

Gesamt-

verkaufsfläche

Über 800 Märkte 

in 16 Ländern

2008/2009

MEDIA-SATURN: EUROPÄISCHER MARKTFÜHRER 
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UNSERE PHILOSOPHIE
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zwei
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dezentrale
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Eigen-
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Mut zur 

Innovation
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und Erfolg
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TALENT RELATIONS MANAGEMENT

 E-Recruiting

 Active Sourcing in web 2.0

 Professionalization in recruiting

 Controlling and evaluation of executive search

firms and agencies

 International recruiting manual

 Internationales Handelsmanagement

 AIMS

 International Retail Management

 Campus marketing

 Fairs & events

 School & university cooperations

 Students bonding and retention

 Induction programs

 Corporate career website

 MS Inside

 Internal & external communications

 Talent campus

HR COMMUNICATIONSRETAILored TALENTS

TALENT SOURCING & ACQUISITION STUDY PROGRAMS
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 Aufbau eines hochqualifizierten, internationalen Talent Pools für zukünftige Managementaufgaben 

 Media-Saturn spezifische Ausbildungsinhalte

 3 Studiengänge in Kooperation mit der Hochschule Ingolstadt

– Internationales Handelsmanagement

– International Retail Management

– Wirtschaftsinformatik

MEDIA-SATURN //GROUP HR_ TALENT RELATIONS MANAGEMENT

KOOPERATIONSSTUDIENGÄNGE
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STUDY PROGRAMS: SOURCE

 Integrierte internationale Sourcing Kampagne

 Kombination von off- und online Medien

 Landingpage www.international-retail-management.com als zentrale Kommunikationsplattform

MEDIA-SATURN //GROUP HR_ TALENT RELATIONS MANAGEMENT

http://www.international-retail-management.com/NEU/theme01b01.html
http://www.youtube.com/user/MediaSaturnGroup
http://www.facebook.com/mediasaturn
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STUDY PROGRAMS: SELECT

 Implementierung eines E-Assessment für die Vorselektion 

– Erhöhung der Qualität in der Auswahl und Objektivierung im internationalen Selektionsprozess

– Überprüfung der kognitiven Fähigkeiten als auch Lernmotivation und Durchhaltevermögen

 Erhöhung des Involvements der Kandidaten mittels einer Anreicherung des e-Assessment durch 

Personalmarketingbotschaften
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STUDY PROGRAMS: RETAIN

 Implementierung einer social community für unserer Studenten – MEDIA SATURN TALENT CAMPUS

– Zentrale Informations- und Kommunikationsplattform

– Kommunikations- und Social Networking der Studenten untereinander  

– Aufbau einer persönlichen Bindung zu den Studenten bereits vor Studienbeginn 

MEDIA-SATURN //GROUP HR_ TALENT RELATIONS MANAGEMENT
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SOCIAL MEDIA
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http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8
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SOCIAL MEDIA – WIE ÜBERZEUGE ICH SKEPTIKER?

1. Benefits herausstellen

 Qualität der Kandidaten – Nutzer Social Media: Early adopters

 Time-to-fill - Hohe Nutzerzahlen und kurze Reaktionszeiten

 Erhöhte Job Visibility, Ansprache passiver Kandidaten

 Erhöhung der Visibility der Employer Brand – Positionierung als cutting-edge Arbeitgeber 

 Authentizität + erhöhte Glaubwürdigkeit – Abkehr von den Hochglanzbroschüren

 Kandidatenvielfalt – diverse, internationale Zielgruppe

MEDIA-SATURN //GROUP HR_ TALENT RELATIONS MANAGEMENT
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2. Umgang mit Widerstand

Typische Gegenargumente:

– Zeitverschwendung 

– Weitergabe von unternehmensrelevanten, kritischen Daten

– Verwässerung der Coporate Message 

Aufzeigen der Realität:

– Benchmarking - Was tut unsere Konkurrenz? 

– Man spricht bereits über uns! Was wird über uns als Arbeitgeber gesagt? 

– Arbeitnehmer nutzen Social Media während der Arbeitszeit oftmals im beruflichen Zusammenhang

MEDIA-SATURN //GROUP HR_ TALENT RELATIONS MANAGEMENT
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3. Business Case erstellen 

Daten erheben + Erfolgszahlen sammeln

- Sekundäre Daten (Benchmarking, Studien) + primäre Daten ( interne Befragung)

- Kandidaten, die über soziale Netzwerke bereits eingestellt wurden, Time-to-hire

Projektstart mit einem Pilotprojekt

- 1 Recruiter

- 1 definierte Zielgruppe (Azubis, Absolventen..)

- 1 Job / 1 Job family

Mögliche Metrics

- Page views

- Members/fans/follwers

- User ratings + wall posts

- Traffic von social media zur coporate web page

- Source of hire

MEDIA-SATURN //GROUP HR_ TALENT RELATIONS MANAGEMENT

SOCIAL MEDIA – WIE ÜBERZEUGE ICH SKEPTIKER?
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SOCIAL MEDIA
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http://www.viralmarketing.de/2009/10/05/social-media-counter-zum-zahlen/
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SOCIAL MEDIA 
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……. IS NOT FOR FREE – SIE BRAUCHEN DAZU

 Menschen

 Technologie und vor allem 

 Zeit
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SOCIAL MEDIA – DIE ERSTEN SCHRITTE

MEDIA-SATURN //GROUP HR_ TALENT RELATIONS MANAGEMENT

1. Relevante Adressen registrieren und Webpräsenzen aufbauen
(Facebook, Twitter, You Tube)

2. Optimieren und verlinken (SEO, SEM)

3. Medienberichte und öffentliche Meinung verfolgen (Presseclippings 2.0, Google Alert, RSS-Feed)

4. Kritik ernst nehmen und handeln

5. Internen Kommunikations- und Freigabeprozess anpassen (Extrembeispiel)

6. Loslegen! (Twitter als einfachstes Medium: Infos aus dem Unternehmen, Jobs..)

7. Eigene Social-Web-Kampagne starten

http://www.trendopfer.de/wahrheit/2009/08/wenn-unternehmen-twittern/

