DAK

Unternehmen Leben

... ICh und meine Zukunft”

Entwicklung eines webbasierten Berufsorientierungsspiels
und SelfAssessments zur Verbesserung der

Azubi-Selbstauswahl bei der DAK



Unternehmen Leben

Wie war die Ausgangslage

Aufgrund der demographischen Entwicklung in
den nachsten Jahren wachst der Konkurrenz-
kampf bel der Suche nach geeigneten
Auszubildenden.

Es gab bel der DAK keine konkrete Marketing-
strategie fur die Ausbildung.
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Unternehmen Leben

Wie war die Ausgangslage

Im Einstellungsverfahren reduzierte sich bislang

die Vorauswahl auf die Sichtung der
Bewerbungsunterlagen und der Zeugnisse.

Fahigkeiten, wie z. B. ein gewisses Mal3 an
Extroversion und kommunikativer Schlussel-
gualifikationen lassen sich nach dem bisherigen

Verfahren im Vorfeld nicht Uberprufen.
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Unternehmen Leben

Wie war die Ausgangslage

Bel Bewerbungsgesprachen wird immer wieder

deutlich, dass die Bewerber wenig Vorstellungen
vom Ausbildungsberuf des Sozialversicherungs-
fachangestellten haben.

Auch die vielseitigen Arbeitsmoglichkeiten bel
einer Krankenkasse sind ganzlich unbekannt.



DAK

Unternehmen Leben

Employer Branding bel der DAK

Broschuren

Personalanzeigen
Webseite

sseauftritt

M
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Unternehmen Leben

Aktivitaten

Vorhandene Ausbildungsbroschiren wurden
gesichtet und modifiziert.

Texte und Layouts in Personalanzeigen wurden
geandert.

Der Zugriff zum ,Stellenmarkt®™ Ausbildungsplatze
wurde auf der Webseite anders platziert.

|deenwettbewerb ,Azubi fur Azubi” — Thema:
Bewerben Sie den Beruf Sozialversicherungsfach-

angestellter spannend.
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DAK

Unternehmen Leben

Projekt ,,SelfAssessment”

¥|ln Zusammenarbeit mit der Firma CYQUEST
haben wir ein sog. SelfAssessment Verfahren
als Element der Ausbildungs-Karriereseite des
Webauftritts der DAK erarbeitet.

mUnter SelfAssessment werden interaktive
Ubungen verstanden, bei denen der Teilnehmer
mit unternehmens- und berufstypischen
Situationen und Aufgaben konfrontiert wird.
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PrOJekt ”SelfAssessment“ Unternehmen Leben

®Die inhaltliche Entwicklung und gestalterische —
sowie technische Realisierung soll passend zur
Employer Branding Strategie der DAK ,subjektive
Einblicke” in das Unternehmen und die Aus-
bildungsberufe ermaoglichen.
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DAK

Unternehmen Leben

Was erwarten wir?

Imageforderung fur die DAK

U

durch Schaffung von Transparenz Uber den
Ausbildungsbetrieb DAK,

B die Anforderungen,
den Alltag der Berufsbilder,
B Kultur des Unternehmens.
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Unternehmen Leben

Was erwarten wir

Individuelle Selbstluberprifung der
Job-Passung und Eignung

4

dadurch mehr Transparenz des Ausbildungs-

berufes ,Sozialversicherungsfachangestellte/r
und

bessere, prognostisch validere Auswahl von

geeigneten Bewerbern.

13
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DAK

Unternehmen Leben

Was erwarten wir?

Schaffung einer Online-Bewerbungsmaoglichkeit
Uber das Internet

4

Durch vorherigen Selbsttest der potentiellen
Interessenten Erhohung der Grundquote von
geeigneten Bewerbern.
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DAK

Unternehmen Leben

Was erwarten wir noch?

®Verbesserung des Arbeitgeberimages in der
Zielgruppe Schuler / Azubis.

WPositive Wirkung auf die Endkundenmarke
DAK.
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Unternehmen Leben

Projekt ,,SelfAssessment”

m Projektbeginn: 07/2008

B Projektende: wir sind mit
www.ich-und-meine-zukunft.de
seit 11.08.2009 online.
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DAK

Unternehmen Leben

Einblicke in die Anwendung

W Die Selbsteinschatzung ist eingebettet
in eine Rahmenhandlung (Sportunfall),
In der die Interessenten die Ausbildung
exemplarisch virtuell durchlaufen.

¥ Interaktive Aufgaben geben Einblick in
Ausbildungsinhalte und —ziele.

¥ FUr eine Kommunikation auf Augenhthe
werden die Teilnehmer von einer Nach-
wuchskraft begrift und in die Thematik eingefihrt.

® Danach bekommt der potentielle Bewerber einen Ausbilder ,,an die
Hand" und hat mit ihm gemeinsam die Moglichkeit, verschiedene
Stationen und Aufgaben der Ausbildung virtuell kennen zu lernen.
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Hier einige Bilder dazu...

DAK

Unternehmen Leben

Ich zeige Ihnen geme. was die DAK ist. was sie macht
und natdrlich was man in der Ausbildung zur / zum Sofa
50 bei uns lemt

Folgen Sie mir bitte einfach. ich begleite Sie gleich
durch die einzelnen Stationen der Ausbildung. Machen
Sie doch einfach mit, es envarten Sie spannende
Aufgaben!

Auf geht's

HILFE | FAQS IMPRESSUM

Unternehmen Leben

Wir befinden uns jetzt vor unserem
Ausbildungszentrum in Rostock. in
dem beispielsweise der schulische Teil
der Ausbildung zum/r
Sozialversicherungsfachangestellten
stattfindet

HILFE | FAQS IMPRESSUM
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Unternehmen Leben

DAK

Unternehmen Leben

Zum Navigieren innerhalb des
SelfAssessments Kiicken Sie auf
dieser Karte bitte immer auf die
Station, die Sie als nachstes
besuchen machten. Da wir Ihnen
in der Ausbildung zunachst das
theoretische Rustzeug vermittein
ist es sinmvoll, Ihren Rundgang im
Ausbildungszentrum Rostock zu
beginnen
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Unternehmen Leben

In Zentren wie diesem findet bei uns ein Grofiteil der
theoretischen Ausbildung zur / zum Sofa statt. Das ist ein
Vorteil gegeniber anderen Berufsausbildungen: Anstatt zum
Beispiel zweimal pro Woche einen Vormittag in der
Benufsschule zu verbringen, erfolgt die theoretische
Ausildung komprimient in insgesamt sechs Blocken in den
Ausbildungszentren

0UBUNG OBERSPRINGEN

Falls Sie lieber gleich zur nachsten Station gehen mochten, kiicken Sie bitte
auf .Ubung aberspringen”. Sonst kiicken Sie bitte den WeiterSchalter an

HALFE | FAGS MPRESSUM
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Hier einige Bilder dazu.......
DAK

Unternehmen Leben

ey

Um sich in unserem SelfAssessment zu bewegen.
klicken Sie bitte zuerst oben links auf die skizzierte
Deutschlandkarte. So éffnen Sie die Navigationslade.
auf der Sie ebenfalls den Umriss einer
Deutschlandkarte erkennen kénnen. Klicken Sie nun
bitte auf die Karte.

HILFE | FAQS IMPRESSUM 4

18.11.2009 DAK

DAK

16

Unternehmen Leben



Hier einige Bilder dazu.......
DAK

Unternehmen Leben
— -

Wir befinden uns jetzt vor unserem
Ausbildungszentrum in Rostock. in
dem beispielsweise der schulische Teil
der Ausbildung zum/r
Sozialversicherungsfachangestellten
stattfindet.
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DAK

Unternehmen Leben

Hier einige Bilder dazu.......
DAK

Unternehmen Leben

In Zentren wie diesem findet bei uns ein Grofteil der

theoretischen Ausbildung zur / zum Sofa statt. Das ist ein

Vorteil gegentiber anderen Berufsausbildungen: Anstatt zum

Beispiel zweimal pro Woche einen Vormittag in der

Berufsschule zu verbringen. erfolgt die theoretische

Ausbildung komprimiert in insgesamt sechs Blacken in den
e Ausbildungszentren.

&

UBUNG UBERSPRINGEN

[ &L\ MV‘d 'f’t 2 Falls Sie lieber gleich zur nachsten Station gehen mochten, kiicken Sie bitte
“i8 (e ZU\K uh = auf ,Ubung tberspringen®. Sonst kiicken Sie bitte den ,Weiter-Schalter an.
me : X
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Beispiel aus dem Ausbildungszentrum

DAK

Unternehmen Leben

§ 47 Sozialgesetzbuch (SGB) V (Hohe und
Berechnung des Krankengeldes)

(1) Das Krankengeld betragt 70 vom Hundert des
erzielten regelmafigen Arbeitsentgelts und
Arbeitseinkommens [Anmerkung: Bruttoeinkommen]
(...). Das aus dem Arbeitsentgelt berechnete
Krankengeld darf 90 vom Hundert des bei
entsprechender Anwendung des Absatzes 2
berechneten Nettoarbeitsentgelts nicht ibersteigen.
(...) Das Krankengeld wird fir Kalendertage gezahlt. Ist
es fir einen ganzen Kalendermonat zu zahlen. ist
dieser mit dreil3ig Tagen anzusetzen ()

(2) Fur die Berechnung des Regelentgelts ist das von
dem Versicherten im letzten vor Beginn der
Arbeitsunfahigkeit abgerechneten
Entgeltabrechnungszeitraum (...) erzielte (...}
Arbeitsentgelt durch die Zahl der Stunden zu teilen, fir
die es gezahlt wurde. Das Ergebnis ist mit der Zahl
der sich aus dem Inhalt des Arbeitsverhaltnisses
ergebenden regelmaligen wochentlichen
Arbeitsstunden zu vervielfachen und durch sieben zu
teilen. {...)

Fortschritt: Aufgabe 1 von 3 NG

Von den folgenden Aussagen sind einige
richtig (R). andere falsch (F). Geben Sie
neben jeder Aussage an. ob diese richtig oder
falsch ist. Alle notwendigen Informationen
finden Sie im nebenstehenden Gesetzestext.

Die Hohe des Krankengeldes entspricht maximal 90% des
Bruttoeinkemmens des vor Beginn der Arbeitsunfahigkeit abgerechneten
Monats.

Die Héhe des Krankengeldes entspricht maximal 70% des
Nettoeinkommens des vor Beginn der Arbeitsunfahigkeit abgerechneten
Monats.

Das Krankengeld wird auf der Basis des vor Beginn der Arbeitsunfahigkeit
ahgerechneten Entgeltabrechnungszeitraumes errechnet.

IMan erhaltimmer das Krankengeld fiir den ganzen Monat, auch wenn man
nur einige Tage krank war.

Wenn man ven Anfang Januar bis Ende Marz Krankengeld erhielte, wirde
man fir den Monat Februar den gleichen Betrag erhalten wie fiur den Monat
Januar.

HILFE | FAQS IMPRESSUM
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L . DAK
Gruppenarbeit im Ausbildungszentrum Unternehmen Leben

DAK

Unternehmen Leben Fortschritt: Aufgabe 1 von 3 NG

Hallo. ich bin Stephanie Schmidt. Schén dass Du an unserer Projektarbeit
teilnehmen machtest. Teamarbeit wird im Rahmen der Ausbildung bei der DAK
grof3 geschrieben. Denn in der Praxis ist es sehr wichtig, dass wir Hand in
Hand im Team arbeiten und kemmunizieren. um die vielfaltigen Aufgaben
umzusetzen. Wir haben heute zwei Dinge gemeinsam zu erledigen: Erst sollen
wir eine Kurzprasentation erstellen und anschlieend miissen wir noch ein
grofieres Projekt planen. Es ist nett von Dir. dass Du uns dabei unterstitzt.

HILFE | FAQS IMPRESSUM >
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Prasentationsaufgabe mit Feedback

DAK

Unternehmen Leben

lhre Auswahl

Bansigengadausr 25 - 3 Jahee

richtig/ falsch

Unsere Auswahl

Banbidengadave: 25 - 3 Jahes

i
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DAK

Unternehmen Leben

Fortzchritt: Aufgabe 1 von 3 NG

e W e e R 1A (1 T s
i e Fe o Bt [
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Tt A birg bainhatien 34 loiginden Taenn
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Kommentar Sehr gut. Sie haben Die van lhnen [* Prima. Sie haben die Sehr gut! Sie haben
erkannt, dass die andere ausgewahlte Folie ist richtige Folie ausgewahlt erkannt. dass die zweite
Faolie massive inhaltliche inhaltlich durchaus und erkannt, dass die Folie inhaltliche Fehler
Fehler aufweist. korrekt. Dennoch wiirden Alternative nicht dis bei den
wir uns fiir die andere Farben und das korrekte Wermittlungsinhalten zur
Folie entscheiden, da es Logo der DAK verwendst Sozialkompetenz
in Prasentationen sinnvall hat. enthielt.
ist. Aufzahlungen in
HILFE | FAQS IMPRESSUM 2
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. . . DAK
Arbeitsplatz im Regionalzentrum Untrneen Leben

DAK

Unternehmen Leben Fortschritt: Aufgabe 2von3 i

Hier sehen Sie lhren eigenen
Schreibtisch. das E-Mail-
Programm habe ich auch schon
fir Sie eingerichtet. Klicken Sie
einfach mal auf den Monitor

HILFE | FAQS IMPRESSUM
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. . DAK
Aufgabe im Servicezentrum Untermehmen Leben

DAK

Unternehmen Leben Fortschritt: Aufgabe 3von3 [N

Gesprachsnotiz:
Telefonat mit S. Schurert:

® zehntaciger Krankenhausaufenthatt

® jlleinerziehend, kinmmert sich alleine umw
den Haushalt

Durch Klicken auf das Gesetzbuch kénnen

Sie den bendtigten Paragraphen jederzeit =
auch wahrend des Telefonates aufrufen. ® 7 SGhne: 3 und IZ Jahre att

Klicken Sie nun bitte den Telefonharer an.
um Frau Schubert zurlickzurufen.

® 7 eitweise kummert sich ihre Mutter,
die normalerweise nicht i Haushalt
wohnt, uw die Kinder

HILFE | FAQS IMPRESSUM 4



DAK

Kundengesprach im Servicezentrum

DAK

Unternehmen Leben Fortschritt: Aufgabe 3von 3 [

—

S

Bitte seien Sie doch so nett und suchen fir
Frau Hinrichs gleich ein passendes
Krankenhaus unter

http://www. dak-krankenhauskompass.de
heraus.

Bitte wahlen Sie aus den folgenden
Antwortmoglichkeiten aus, um Frau
Hinnchs kompetent zu beraten.

Damit [hr Mann optimal ) Lubinus Clinicum oder Sankt Elisabeth Krankenhaus
S| behandelt wird, kénnen wir
Ihnen folgende Kiiniken ) Klinikum Eilbek oder Asklepiosklinik Altona
empfehlen:

R |
B <« -, > i _ Ostseeklinik Damp GmbH oder Park-Klinik IManhagen
N o £auta
77 4 —

HILFE | FAQS IMPRESSUM
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Verab S C h I ed u n g Unternehmen Leben

DAK

Unternehmen Leben

Zum Abschluss wiirden wir uns freuen.
wenn Sie uns noch schnell ein paar
Fragen beantworten. wie lhnen unser
virtueller Rundgang gefallen hat.

HILFE | FAQS IMPRESSUM 4 >
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Unternehmen Leben

Welche Ziele haben wir erreicht

Das Projekt ,ich-und-meine-zukunft.de” wurde
durch die Firma CYQUEST durch samtliche
Projektphasen perfekt begleitet und mit gestaltet.

Innerhalb von 2 Monaten haben 2902 Besucher
unsere Applikation besucht.

Komplett bis zum Gesamtfeedback wurde sie von
388 Besuchern durchlaufen.
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Welche Ziele haben wir erreicht

Durch Evaluationsfragen kdnnen wir erkennen,
dass der grofdte Tell der Interessenten durch
Anzeigen, Flyer, Plakate und durch das Internet
auf uns aufmerksam wird.

Das Ergebnis ist zufriedenstellend und trotzdem
muss die Findbarkeit noch optimiert werden.
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Unternehmen Leben

Fazit

Die Entscheidung fur das SelfAssessment war
richtig!

Ein weiterer Internetauftritt flr den Ausbildungs-
beruf , Kaufleute im Gesundheitswesen® ist in
Zusammenarbeit mit der Fa. CYQUEST geplant.

Gleichzeitig sehen wir dies als Einstieg in ein
geplantes Online-Assessment.
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Danke fur lhre

Aufmerksamkeit!



