DAK

Unternehmen Leben
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A. . . |l ch und me.

Entwicklung eines webbasierten Berufsorientierungsspiels
und SelfAssessments zur Verbesserung der

Azubi-Selbstauswahl bei der DAK




Unternehmen Leben

Wie war die Ausgangslage

Aufgrund der demographischen Entwicklung in
den nachsten Jahren wachst der Konkurrenz-
kampf bel der Suche nach geeigneten
Auszubildenden.

Es gab bel der DAK keine konkrete Marketing-
strategie fur die Ausbildung.
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Unternehmen Leben

Wie war die Ausgangslage

Im Einstellungsverfahren reduzierte sich bislang

die Vorauswahl auf die Sichtung der
Bewerbungsunterlagen und der Zeugnisse.

Fahigkeiten, wie z. B. ein gewisses Mal3 an
Extroversion und kommunikativer Schlussel-
gualifikationen lassen sich nach dem bisherigen

Verfahren im Vorfeld nicht Uberprufen.
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Unternehmen Leben

Wie war die Ausgangslage

Bel Bewerbungsgesprachen wird immer wieder

deutlich, dass die Bewerber wenig Vorstellungen
vom Ausbildungsberuf des Sozialversicherungs-
fachangestellten haben.

Auch die vielseitigen Arbeitsmoglichkeiten bel
einer Krankenkasse sind ganzlich unbekannt.



DAK

Unternehmen Leben

Employer Branding bel der DAK

Broschuren

Personalanzeigen
Webseite

sseauftritt

M
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Aktivitaten e
Vorhandene Ausbildungsbroschiren wurden
gesichtet und modifiziert.

Texte und Layouts in Personalanzeigen wurden
geandert.

Der Zugriff zum AStell er
wurde auf der Webseite anders platziert.

| deenwett bewer b TATAema:bi f
Bewerben Sie den Beruf Sozialversicherungsfach-
angestellter spannend.

18.11.2009 DAK 6



Wnternetmaen Leben

Projekt

In Zusammenarbeit mit der Firma CYQUEST
haben wir ein sog. SelfAssessment Verfahren
als Element der Ausbildungs-Karriereseite des
Webauftritts der DAK erarbeitet.

Unter SelfAssessment werden interaktive
Ubungen verstanden, bei denen der Teilnehmer
mit unternehmens- und berufstypischen
Situationen und Aufgaben konfrontiert wird.
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DAK
Nn

Projekt ASe | f Assess men "™

ADie inhaltliche Entwicklung und gestalterische i
sowie technische Realisierung soll passend zur
Empl oyer Branding Strat e

Einbl i cken 1 n das Unterr
bildungsberufe ermaoglichen.
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WaS e rW ar t e n W I r ? Unternehmen Leben

Imageforderung fur die DAK

U

durch Schaffung von Transparenz Uber den
Ausbildungsbetrieb DAK,

die Anforderungen,
den Alltag der Berufsbilder,
Kultur des Unternehmens.

T > >
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Unternehmen Leben

Was erwarten wir

Individuelle Selbstluberprifung der
Job-Passung und Eignung

4

dadurch mehr Transparenz des Ausbildungs-

berufes ASozialversiche
und

bessere, prognostisch validere Auswahl von

geeigneten Bewerbern.
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Unternehmen Leben

Was erwarten wir?

Schaffung einer Online-Bewerbungsmaoglichkeit
Uber das Internet

4

Durch vorherigen Selbsttest der potentiellen
Interessenten Erhohung der Grundquote von
geeigneten Bewerbern.

18.11.2009 DAK 11



DAK

Unternehmen Leben

Was erwarten wir noch?

AVerbesserung des Arbeitgeberimages in der
Zielgruppe Schuler / Azubis.

APositive Wirkung auf die Endkundenmarke
DAK.
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. DAK
Projekt ASe | f Assessmen ™™

A Projektbeginn: 07/2008

T

Projektende: wir sind mit
www.lch-und-meine-zukunft.de
seit 11.08.2009 online.
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Unternehmen Leben

Einblicke in die Anwendung

A Die Selbsteinschétzung ist eingebettet BAR
in eine Rahmenhandlung (Sportunfall),
In der die Interessenten die Ausbildung
exemplarisch virtuell durchlaufen.

A Interaktive Aufgaben geben Einblick in
Ausbildungsinhalte und 1 ziele.

A Firr eine Kommunikation auf Augenhodhe
werden die Teilnehmer von einer Nach-
wuchskraft begrift und in die Thematik eingefihrt.

ADanach bekommt der potentielle Be
Handin und hat mit 1 hm gemei nsam d
Stationen und Aufgaben der Ausbildung virtuell kennen zu lernen.
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Hier einige Bilder dazué é e

DAK

Unternehmen Leben

K

Unternehmen Leben

N\ ‘
Ich zeige Ihnen geme. was die DAK ist. was sie macht / 4 . R\ D‘

und natrlich was man in der Ausbildung zur / zum Sofa 4 \ AN

50 bei uns lemnt \

Folgen Sie mir bitte einfach, ich begleite Sie gleich

durch die einzelnen Stationen der Ausbildung. Machen

Sie doch einfach mit, es enwarten Sie spannende ! Y )

Aufgaben! . p Zum Navigieren innerhalb des

: | SelfAssessments Klicken Sie auf
Auf geht's e X dieser Karte bitte immer auf die
Station, die Sie als nachstes
besuchen machten. Da wir Ihnen
in der Ausbildung zunachst das
theoretische Rustzeug vermittein
ist es sinmvoll, Ihren Rundgang im
Ausbildungszentrum Rostock zu

beginnen

1, pndd &

fgn: 2 -/7,,'/_',u;r¢
mzlnd =

WLrE | Fas weREssUM

HILFE | FAQS IMPRESSUM

Unternehmen Leben Unternehmen Leben

In Zentren wie diesem findet bei uns ein Grofiteil der
theoretischen Ausbildung zur / zum Sofa statt. Das ist ein
Vorteil gegeniber anderen Berufsausbildungen: Anstatt zum
Beispiel zweimal pro Woche einen Vormittag in der
Benufsschule zu verbringen, erfolgt die theoretische
Ausildung komprimient in insgesamt sechs Blocken in den
Ausbildungszentren

Wir befinden uns jetzt vor unserem
Ausbildungszentrum in Rostock. in
dem beispielsweise der schulische Teil
der Ausbildung zum/r
Sozialversicherungsfachangestellten
stattfindet

0UBUNG OBERSPRINGEN

Falls Sie lieber gleich zur nachsten Station gehen mochten, kiicken Sie bitte
auf .Ubung aberspringen”. Sonst kiicken Sie bitte den WeiterSchalter an

HALFE | FAGS MPRESSUM
HILFE | FAQS IMPRESSUM
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Hier einige Bilder dazue ¢ .
DAK

Unternehmen Leben

ey

Um sich in unserem SelfAssessment zu bewegen.
klicken Sie bitte zuerst oben links auf die skizzierte
Deutschlandkarte. So éffnen Sie die Navigationslade.
auf der Sie ebenfalls den Umriss einer
Deutschlandkarte erkennen kénnen. Klicken Sie nun
bitte auf die Karte.

HILFE | FAQS IMPRESSUM 4
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Hier einige Bilder dazue ¢ .
DAK

Unternehmen Leben
— -

Wir befinden uns jetzt vor unserem
Ausbildungszentrum in Rostock. in
dem beispielsweise der schulische Teil
der Ausbildung zum/r
Sozialversicherungsfachangestellten
stattfindet.
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HILFE | FAQS IMPRESSUM 4 »
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Unternehmen Leben

Hier einige Bilder dazue ¢ .
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